Katowice, 9 czerwca 2021 r.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
EMS POLAND

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.10gdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy pomiedzy
spétkg EMS Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, a nabywcami oferowanych przez nig
produktow, jezeli umowy te nie stanowig inaczej.

1.2Uzyte w dalszej czesci OWG okreslenia oznaczaja:

e ,OWG” — niniejsze Ogo6lne Warunki Gwarancji EMS Poland sp. z 0.0.;

« ,Gwarant”— EMS Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, adres: ul. Rozdzienskiego 188H,
40-203 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000753311;

o ,Kupujgcy” — nabywca dokonujgcy od Gwaranta zakupu produktéw. Niniejsze OWG stosuje
sie tylko do nabywcéw bedgcych przedsiebiorcami art. 43 1 Kodeksu cywilnego, niebedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu cywilnego.

e ,Strony” — Gwarant i Kupujacy;

e ,Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej
Gwaranta, objete gwarancjg jakosci;

1.3 Zgodnie z niniejszymi OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktow pod warunkiem
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg skfadaé jedynie
Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne
nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.5 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.

2 OKRES GWARANCJI

2.1 Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty wydania Produktu
Kupujgcemu i wynosi 12 miesiecy.

2.2 Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w punkcie 2.1 OWG na podstawie faktury
VAT lub paragonu potwierdzajgcego sprzedaz Produktu.
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3.1 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty,
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie
Z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

3 ZAKRES GWARANCJI

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie dostarczy¢ i wymienié
wadliwe czesci lub naprawi¢ wadliwy Produkt. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie
jest mozliwa albo koszt naprawy urzgdzenia jest niewspotmiernie wysoki w stosunku do ceny
nowego urzgdzenia, moze podjgc¢ decyzje o wymianie Produktu na wolny od wad.

3.3 Z tytutu gwarancji Kupujagcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
0 odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate wskutek wady Produktu. Jedynym
zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa
albo wymiana Produktu na wolny od wad (w przypadku opisanym w punkcie 3.2 OWG), zgodnie
z warunkami niniejszej gwarancji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujacym wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn,
a szczegolnie w wyniku:

e czynnikbw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia itp.

e zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

o uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych ze specyfikacjg produktu (np. max/min
temperatury pracy, agresywne srodowisko, max/min napiecie itp.)

e podtgczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien,

o podtgczenia produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu napieciem
innym niz okreslone na Produkcie,

e stosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,

e uszkodzeh Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych
z zaleceniami producenta akcesoriéw i materiatéw,

o Uszkodzen wynikltych ze zdarzen losowych, czynnikbw noszgcych znamiona sity wyzszej
(pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.),

o wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej).

3.5 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow
eksploatacyjnych

3.6 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac¢ jako Produktu zakupionego u Gwaranta.

4 UTRATA GWARANCJI

4.1 Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,

jakichkolwiek prob napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,
nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglagdow konserwacyjnych, jesli
Sg one wymagane.
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4.2 Produkt, ktéry nie zostat odebrany po ustudze gwarancyjnej przez okres 60 dni bedzie poddany
utylizacji na koszt podmiotu, ktéry realizowat uprawnienia z tytutu niniejszej gwaranciji.

5 ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1 Podstawag przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:

e pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgtoszenia reklamacji
przez Kupujgcego na formularzu zgtoszeniowym dostepnym na stronie
https://emsdent.com/rma,;

e okazania oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego Produktu,

o dostarczenia reklamowanego Produktu do siedziby Gwaranta/autoryzowanego centrum
serwisowego Gwaranta w oryginalnym opakowaniu.

e dostarczenia reklamowanego Produktu wyczyszczonego, zdezynfekowanego, wyptukanego
i wysterylizowanego (zgodnie z instrukcjg obstugi). Kazdy otrzymany zanieczyszczony
Produkt zostanie odestany bez naprawy na koszt podmiotu, ktéry realizowat uprawnienia z
tytutu niniejszej gwarancji.

5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty ich ujawnienia.

5.3 Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwiocznie wytgczony z uzytkowania
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwaranciji.

5.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty
dostarczenia urzgdzenia do serwisu Gwaranta, a gdyby z przyczyn niezaleznych od Gwaranta
termin ten nie mégtby zosta¢ zachowany, w mozliwie jak najkrotszym czasie.

5.5 Za miejsce swiadczenia ustugi gwarancyjnej uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe
opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujgcy. Odpowiedzialnosé ta
w zadnym wypadku nie obcigza Gwaranta.

5.6 Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytagcznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw
zewnetrznych.

5.7 Reklamowany Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko
dostawy Produktu do miejsca swiadczenia ustugi gwarancyjnej spoczywa na Kupujgcym. Gwarant
nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Produktu w transporcie, w szczegolnosci wynikajgce
z niewfasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.

5.8 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizaciji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

5.9 Wymienione wadliwe Produkty i ich czesci przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

5.10 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami zwigzanymi
z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny Iub
uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

5.11 Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji
zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
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zwr@cenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czes¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu
0 czas, W ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt
Z niej korzystac.

5.12 Niniejsze OWG wylgczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy
czym wytgczenie to nie ma zastosowania do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

5.13 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

5.14 Strony wytgczajg zastosowanie wzorcow umow Kupujgcego (w szczegolnosci ogdélnych
warunkéw gwarancji i wzorow umow, regulaminow).
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